Ustka, dnia 31.01.2018 rok

Sprawozdanie z dzialalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ustce
za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 rok

Do zadan Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustce w szczegdlnosci nalezy:

1. wspieranie os6b i rodzin w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb 1 umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
poprzez realizacje¢ $wiadczen pomocy spotecznej,

2. podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz
ich integracji ze §rodowiskiem poprzez realizacj¢ pracy socjalnej i poradnictwa,

3. udzielanie pomocy w formie dodatkow mieszkaniowych i energetycznych,
4. udzielanie pomocy w formie stypendiow i zasitkow szkolnych,
5. udzielanie pomocy w formie §$wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,

swiadczen  wychowawczych,  prowadzenie  postepowan  wobec  dluznikow
alimentacyjnych,

6. podejmowanie dziatan na rzecz rodzin zwigzanych z wspieraniem rodziny i systemem
pieczy zastepczej,

7. prowadzenie dziatan zwigzanych z przemoca w rodzinie, w tym prowadzenie Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego,

8. prowadzenie dziatan zwigzanych z Programem Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa,

9. realizacja Programu Gminnej i Ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny,

10. realizacja Programu Karty Seniora Gminy Ustka,

11. realizacja projektow w ramach RPO.

L ZADANIA ZLECONE
Zadania zlecone, ktore realizuje O$rodek finansowane sg w cato$ci z budzetu panstwa.

DOCHODY

DZIAL 852 — POMOC SPOLECZNA

ROZDZIAL 85228 — USELUGI OPIEKUNCZE 1 SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIEKUNCZE

Odptatno$¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania
podopiecznego za rok 2017 wynosza 1.950,04 zl. Zgodnie z ustawa z dnia 13 listopada 2003r.
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego art. 4 ust. 1 pkt 7 dochody budzetu panstwa
uzyskane z ww. tytulu pomniejszane sg o 5% (97,40 zt), a kwota zmniejszenia stanowi
dochod budzetu gminy.

DZIAL 855 - RODZINA
ROZDZIAL 85502 - SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA 7Z FUNDUSZU
ALIMENTACYINEGO ORAZ SKIADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE
I RENTOWE Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
Dochody przedstawialy si¢ nastgpujaco:
1. 58.911,29 z odsetki ustawowe naliczane od zwrotow od dluznikéw z funduszu
alimentacyjnego, co stanowi 5,9% lacznych naliczonych nalezno$ci-odsetek.
2. 3.244,11 zt z tytulu wyplaconych zaliczek alimentacyjnych (1.622,06 zt — stanowi
dochod budzetu panstwa, 1.622,05 zt — stanowi dochdd budzetu gminy). Zwrot
naleznos$ci od dluznikéw alimentacyjnych. Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy z dnia




22 kwietnia 2005r. o postgpowaniu wobec dhuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej 50% kwoty zwrdconej przez dtuznika alimentacyjnego stanowi dochod
budzetu panstwa, pozostata czes¢ (50%) zgodnie z ustawg stanowi dochdd gminy.

3. 42.609,17 zt z tytutlu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, co stanowi
1,5% tacznych naliczonych naleznosci, z czego — 25.565,56 zt — stanowi dochdod
budzetu panstwa /60%/, - 17.043,61 zt — stanowi dochod budzetu Gminy /40%/.

Naliczenia naleznosci od dluznikow alimentacyjnych dokonywane sg za okresy miesi¢czne
na ostatni dzien miesigca. Laczne zadluzenie od dhuznikow alimentacyjnych na dzien
31.12.2017 rok wynosi 4.365.193.31 zt., z czego:

1. 512.659,41 zt z tytuhu zaliczki alimentacyjne,

2. 3.852.533,90 zt z tytulu funduszu alimentacyjnego (995.705,71 zt — odsetki,
2.856.828,19 zt — naleznos$¢ gtowna).

ROZDZIAY 85228 — USLUGI OPIEKUNCZE 1 _SPECJALISTYCZNE USEUGI
OPIEKUNCZE

Odptatno$¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania
podopiecznego za rok 2017 wynoszg 2.889.31 zt. Zgodnie z ustawg z dnia 13 listopada 2003r.
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego art. 4 ust. 1 pkt 7 dochody budzetu panstwa
uzyskane z ww. tytutu pomniejszane sg o 5%, a kwota zmniejszenia stanowi doch6d budzetu
gminy.

WYDATKI
DZIAL 855 — RODZINA
ROZDZIAL 85501 - SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE

Ustawg z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2017r.,
poz. 1851 ze zm.) — wprowadzono program rzadowy Rodzina 500+ systemowe wsparcie
polskich rodzin. Program ,,Rodzina 500+ to ogdlnopolski program majacy na celu pomoc
w wychowywaniu dzieci, zmian¢ demografii kraju, zwigkszenie liczby urodzen. Program
realizowany jest od 1 kwietnia 2016 roku.

Program to 500,00zt miesigcznie na drugie i1 kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkdw.
Rodziny o niskich dochodach otrzymuja wsparcie takze dla pierwszego lub jednego dziecka
przy spetnieniu kryterium 800,00z netto lub 1.200,00z1 — dziecko niepetnosprawne.
Swiadczenia realizowane sa w gminach, a w sprawach, w ktorych maja zastosowanie przepisy
unijne — przez marszatkow wojewodztw. Wnioski sktadane s3 raz do roku (decyzje
wystawiane maksymalnie na rok). W 2017 roku do tut. Osrodka wplyngto 679 wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego. W roku 2017 wyptacono $wiadczenia
wychowawcze dla 931 dzieci, w tym 426 $wiadczeh na pierwsze dziecko. Wydano 751
decyzji przyznajacych $wiadczenie wychowawcze, 28 decyzji odmawiajacych przyznania
prawa do $wiadczenia wychowawczego z uwagi na przekroczone kryterium dochodowe.
Ponadto 4 wnioski przestano do Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego w Gdansku celem
rozpatrzenia wg wilasciwosci z uwagi na koordynacj¢ systemow zabezpieczenia spolecznego
tj. zatrudnienie cztonka rodziny poza granicami kraju.

Srodki wydatkowane na obsluge $wiadczen wychowawczych w  wysokosci 1,5%
poniesionych wydatkéw stanowita kwota 78.266,57 zt. Srodki te zostaty wydatkowane
na wynagrodzenia osobowe pracownikoOw z pochodnymi, zakup materialéw 1 wyposazenia,
w tym zakup kserokopiarki, niszczarki, mebli biurowych, artykutow biurowych. Ponadto
zakupiono oprogramowanie do obstugi Programu, optacono szkolenia pracownikow.
Na biezaco optacano wydatki zwigzane z ustuga pocztowa oraz optacano prowizje
od zrealizowanych przelew6éw bankowych.



W 2017 roku wydatkowano taczng kwote 5.448.315.01zt.

ROZDZIAL 85502 - SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA Z FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKIADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE
I RENTOWE Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 roku., poz.
1952 ze zm.) — okre§la warunki nabywania prawa do $wiadczen, zasady ustalania,
przyznawania i wyptacania $wiadczen.

Zasitek rodzinny ma na celu czgsciowe pokrycie wydatkoOw na utrzymanie dziecka.

Prawo do zasitku rodzinnego przystuguje rodzicom, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu
na osob¢ nie przekracza kwoty 674,00zt miesiecznie lub 764,00zt w przypadku, gdy
w rodzinie wychowywane jest dziecko niepetnosprawne.

Zasitek rodzinny i1 dodatki do =zasitku rodzinnego przyznaje si¢ na wniosek (wraz
z kompletem dokumentdéw) osoby zainteresowanej na okres zasitkowy, tj. od 01 listopada
danego roku do 31 pazdziernika nastepnego roku.

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow (Dz. U. z 2017 roku, poz. 489 ze zm.) przyznaje si¢ Swiadczenie alimentacyjne
osobom uprawnionym, tj.: osobom uprawnionym do alimentéw od rodzica na podstawie
tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Prawo do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego przystuguje, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zt. Swiadczenia z funduszu przystuguja w wysokosci
biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500,00 zt.

0d dnia 01 stycznia 2016 roku uchwalona przez Sejm w dniu 24 lipca 2015 r. ustawa
0 zmianie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw wprowadzita
nowe $wiadczenie rodzinne — $wiadczenie rodzicielskie.

Swiadczenie rodzicielskie przyshiguje osobom, ktore urodzily dziecko, a ktére nie otrzymuja
zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do pobierania tego
$wiadczenia s3 miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie w urzgdzie
pracy), studenci, rolnicy, a takze wykonujacy prace na podstawie uméw cywilnoprawnych.
Takze osoby zatrudnione lub prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, jesli nie beda
pobieraty zasitku macierzynskiego mogg ubiega¢ si¢ o swiadczenie rodzicielskie. Wsparcie
finansowe w postaci $§wiadczenia rodzicielskiego przystuguje przez rok (52 tygodnie)
po urodzeniu dziecka w wysokosci 1000,00zt miesigcznie, a w przypadku urodzenia
wieloraczkow ten okres bedzie mogt by¢ wydluzony nawet do 71 tygodni. W 2017 roku tut.
Osrodek wyptacat $wiadczenie rodzicielskie dla 27 oséb.

Od 01 stycznia 2016r. wprowadzono nowy sposob wyliczenia zasitku rodzinnego: ,,ztotowka
za ztotdowke”. Rodziny, ktore przekroczyly prog dochodowy nie tracg prawa do $§wiadczen
rodzinnych, ale nadal je otrzymuja — pomniejszone o kwote o jaka przekroczyly kryterium.
Od 1 stycznia 2017 r. tut. Osrodek realizuje zadanie wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet
w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”. Okreslone formy pomocy przystuguja rodzinie z tytutu
urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym upos$ledzeniem albo nieuleczalng
chorobg zagrazajaca zyciu, w tym $wiadczenie jednorazowe. W okresie do dnia 10 maja 2017
roku z tego tytutu wyptacono jednorazowe $wiadczenie dla 2 rodzin na kwote 8.000,00 zt. Jak
do tej pory rodziny nie wnioskuja o dodatkowa pomoc, w tym wsparcie asystenta rodziny.

W roku 2017 w sprawach §wiadczen rodzinnych wydano 691 decyzji oraz 95 z tytutu pomocy
dla oséb uprawnionych do alimentéw. Z pomocy skorzystalo 533 rodziny w ramach
swiadczen rodzinnych i 50 z tytutu pomocy dla 0séb uprawnionych do alimentow.

Na $wiadczenia rodzinne w 2017 r. wydatkowano taczng kwote 3.162.365.19zt, byly
to srodki na realizacje $wiadczen rodzinnych (zasitkow rodzinnych z dodatkami), sktadek



https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Polityka%20rodzinna/komunikaty/2015/ustawa%20o%20zmianie%20ustawy%20o%20swiadczeniach%20rodzinnych%20oraz%20niektorych%20innych%20ustaw.pdf

emerytalno-rentowych oraz funduszu alimentacyjnego tj.:
1. zasitki rodzinne - 685.757,70 zt
2. dodatki do zasitku rodzinnego:
a) z tytutu urodzenia dziecka skorzystato 27 rodzin — 24.101,22 zt
b) z tytulu korzystania z urlopu wychowawczego skorzystato 6 os6b — 16.083,44 zi
¢) z tytulu samotnego wychowywania dziecka skorzystato 14 rodzin — 34.118,00 zt

d) z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji — 48.279,82 zt

e) z tytulu wielodzietnos$ci skorzystato 108 dzieci - 122.227,56 zt

f) rozpoczecie roku szkolnego skorzystato 338 dzieci — 33.846,06 zt

g) z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:

- w zwigzku z zamieszkaniem w miejscowosci, gdzie znajduje si¢ siedziba
szkoty —4.214,37 zt
- w zwiazku z dojazdem do miejscowosci gdzie znajduje si¢ siedziba szkoty —
35.987,18 zt
. zasitki pielegnacyjne wyptacono dla 310 niepetnosprawnych oséb — 571.302,00 zt
. $wiadczenia pielegnacyjne wyptacono dla 30 oséb - 510.256,80 zt
. specjalne zasitki opiekuncze wyplacono dla 17 os6b — 105.392,40 zt
. zasitek dla opiekuna wyptacono dla 6 0sob — 39.855,40 zt
7. sktadki emerytalno-rentowe do ZUS za 33 osoby — 123.297,97 zt
8. jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka dla 62 rodzin — 62.000,00 zt
9. $wiadczenie rodzicielskie dla 27 rodzin — 264.338,50 zt
10. fundusz alimentacyjny dla 50 0os6b uprawnionych — 385.580,00 zt
11. jednorazowe $wiadczenie dla 2 kobiet — 8.000,00 z1.
Srodki wydatkowane na utrzymanie realizacji zadania to kwota 87.726,77 zi (w tym
wynagrodzenia osobowe, sktadki na ubezpieczenie spoleczne, dodatkowe wynagrodzenie
osobowe, Fundusz Pracy, badania profilaktyczne, odpisy socjalne, materialy biurowe).
Zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2017 roku do tut.
Osrodka jako organu wiasciwego dluznika wplynety 62 wnioski o podjecie dziatan wobec
dtluznikoéw alimentacyjnych. Zgodnie z powotang ustawa Osrodek prowadzit postepowanie
z dhuznikami alimentacyjnymi podejmujac dziatania w celu $ciggnigcia wyptaconych
$wiadczen tj. $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Z 39 dtuznikami alimentacyjnymi brak
bylo mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu z uwagi na zmian¢ miejsca zamieszkania, pobyt
poza granicami kraju badz brak kontaktu z Osrodkiem.
Z dtuznikami alimentacyjnymi podj¢to nastepujace dziatania (zgodnie z ustawg):

1. pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady alimentacyjne z 23 dluznikami
alimentacyjnymi,

2. komornikowi sagdowemu przekazano 23 informacje majace wplyw na skuteczno$¢
prowadzonej egzekucji, w szczegolnosci zawartych w wywiadzie alimentacyjnym
oraz o$wiadczeniu majatkowym,

3. 6-ciu dluznikéw zobowigzano do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Stupsku jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy oraz poinformowano Urzad
Pracy o potrzebie aktywizacji tych osob - 2,

4. wszczgto 12 postgpowan dotyczacych uznania dhuznika alimentacyjnego
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych w zwigzku z uniemozliwieniem
przez dluznika przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego lub odmowa zlozenia
oswiadczenia majatkowego oraz odmowg zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy,

5. wydano 12 decyzji o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w zwiazku z wszczetym postepowaniem,

6. zlozono 4 wnioski do Starosty Powiatu Stupskiego o zatrzymanie prawa jazdy
dtuznika alimentacyjnego, 4-m dtuznikom zabrano prawo jazdy,
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7. zlozono 12 wnioskéw o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks Karny, z czego wnioski zostaly umorzone
z uwagi na brak opinii Prokuratury przestanek i dowodéw wskazujacych
na popetnienie przestepstwa, kilka spraw jest w toku.
Ponadto zgodnie z art. 209 § 3 k.k w zwiazku z art. 304 § 2 k.p.k ztozono 51 zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa polegajacego na uchylaniu si¢ od alimentacji
przeciwko dtuznikom alimentacyjnym, ktorych wierzycielki zamieszkujg na terenie gminy
Ustka 1 majg wyptacane $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz te ktére otrzymaty
odmowe przyznania §wiadczen.
Ponadto zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow tut. Osrodek
jako organ wilasciwy wierzyciela przekazal do 5-ciu Biur Informacji Gospodarczej
informacj¢ o zobowigzaniach dtuznikow alimentacyjnych wynikajacych z tytutow:
1. nalezno$ci z tytulu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyptaconych osobie
uprawnionej na podstawie ustawy, do ich catkowitego zaspokojenia,
2. nalezno$ci powstate z tytulu zaliczek alimentacyjnych wyptaconych osobie
uprawnionej na podstawie ustawy do ich catkowitego zaspokojenia.
Powyzsze dziatania z dluznikami alimentacyjnymi majg na celu podniesienie $ciggalnosci
nalezno$ci alimentacyjnych od dluznikow, jednakze podejmowane dziatania przez tut.
Osrodek (zgodnie z ustawg), Komornika Sadowego nie dajg wigkszych rezultatow. Kwoty,
ktore wptywaja od dtuznikow alimentacyjnych sg niewielkie, a zgodnie z nowym sposobem
rozliczania przekazywane w pierwszej kolejnosci na odsetki od zadluzenia.

ROZDZIAL 85503 - POZOSTALA DZIALALNOSC — KARTA DUZEJ RODZINY

Zadanie realizowane bylo zgodnie z ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej
Rodziny (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1832 ze zm.).

Karta Duzej Rodziny to ogdélnopolski program znizek dla rodzin z minimum trojgiem dzieci.
Ma stuzy¢ utatwieniu rodzinom dostepu do instytucji kultury, aktywnego wypoczynku oraz
obnizenia kosztow funkcjonowania. Wydanie karty jest bezplatne, a dochody nie sg brane pod
uwage. Rodzice beda mogli korzysta¢ z karty dozywotnio, a dzieci do 18 roku zycia lub
w przypadku kontynuowania nauki — do 25 roku zycia.

Program finansowany jest w cato$ci z budzetu panstwa. Dotacja przyznawana Gminie
rozliczana jest na koniec roku zgodnie z algorytmem: 13,40 zl x liczba rodzin, ktérym
wydano Karty, w przypadku Gminy Ustka 92 rodziny (w 2017 roku doszto 17 rodzin, wydano
62 karty). Osrodek w Ustce wyplacit w 2017 roku na powyzsze zadanie kwote 218,16 zt
(artykuly biurowe).

DZIAL 852 — POMOC SPOLECZNA
ROZDZIAL 85213 - SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE OPLACANE
ZA OSOBY POBIERAJACE NIEKTORE SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ,
NIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA OSOBY UCZESTNICZACE
W ZAJECIACH W CENTRUM INTEGRACIJI SPOLECZNEJ

Wydatkowano kwote 20.914.54 zt - sktadki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za 26 0sob
pobierajacych $wiadczenia rodzinne. Przyznawane sg na podstawie art. 66 ust. 1 pkt 28
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1938 ze zm.).

ROZDZIAL 85219 - OSRODKI POMOCY SPOY ECZNEJ
- WYNAGRODZENIE NALEZNE ZA SPRAWOWANIE OPIEKI




Swiadczeniem pienigznym z pomocy spolecznej jest m. in. wynagrodzenie za sprawowanie
opieki. Przyznaje je sad, ale wyptaca gmina dla opiekuna prawnego osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustanawiana jest postanowieniem sadu i nie
moze przekroczy¢ 1/10 przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w  sektorze
przedsigbiorstw, bez wyptat nagréod z zysku ogloszonego przez Prezesa GUS za okres
poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia (art. 53a ust.1 ustawy o pomocy spotecznej).
Swiadczenie finansowane jest w catosci ze srodkow z budzetu panstwa.

W 2017 roku dla 28 opiekundéw (57 podopiecznych) wyptacono taczng kwotg 120.012,74 zi.

ROZDZIAL 85228 - USEUGI OPIEKUNCZE 1 SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIEKUNCZE

Specjalistyczng pomoc ustugows, dla oséb uposledzonych psychicznie, $wiadczono dla
5 podopiecznych, w tym 4 dzieci z autyzmem. Ustugi realizuje 1 opiekunka nad chorym
w domu zatrudniona przez tut. Osrodek w ramach umowy o prace oraz 3 osoby
z wyksztalceniem pedagogicznym o specjalnosci oligofrenopedagogika, 1 logopeda
1 1 terapeuta integracji sensorycznej - osoby zatrudnione w ramach umow zlecen. Pracownik
(umowa o prace) posiada specjalistyczne przeszkolenie wymagane zgodnie
z rozporzadzeniem. Lacznie w roku 2017 na specjalistyczne ustugi opiekuncze wydatkowano
kwote 61.911.43 zt (w tym wynagrodzenia osobowe, skladki na ubezpieczenie spoteczne,
dodatkowe wynagrodzenie osobowe, Fundusz Pracy, badania profilaktyczne, odpisy socjalne,
umowy — zlecenia).

II. ZADANIA WY ASNE

Zadania z zakresu pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacj¢ pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1769 ze zm.) oraz akty wykonawcze do ww. ustawy.
Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubodstwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwalej lub cigzkiej choroby, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno$ci w sprawach
opiekunczo — wychowawczych, wystepujacych trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego,
alkoholizmu, zdarzenia losowego.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty — 634,00 zt,

2. osobie w rodzinie, w ktdrej dochdd na osobg nie przekracza kwoty - 514,00 zt.

Ustawa o pomocy spolecznej naktada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom
i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc spoleczna moze by¢
swiadczona w formie pomocy pieni¢znej i niepieni¢znej. Ustawa zawiera katalog §wiadczen
o charakterze obowiazkowym i fakultatywnym.

Realizowane zadania finansowane s3 ze s$rodkow wiasnych gminy oraz z dotacji
otrzymywanych z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wtasnych.

DOCHODY
DZIAE 758 — ROZNE ROZLICZENIA
ROZDZIAL 75814 - ROZNE ROZLICZENIA FINASOWE

Optacono odsetki bankowe w kwocie 688,84 zt naliczane przez Bank Spoéldzielczy w Ustce
od kwot zdeponowanych oraz na rachunku do obstugi programu Nowa Szansa.



DZIAL 852 — POMOC SPOLECZNA
ROZDZIAL 85219 — OSRODKI POMOCY SPOEECZNEJ

Optacono koszty upomnien wystosowanych do =zalegajacych ze sptatami naleznoS$ci
dtuznikow alimentacyjnych, wynagrodzenie dla ptatnikow pobierane z tytulu terminowego
wptacania podatkow w lacznej kwocie 271,40zt

ROZDZIAL 85228 — USLUGI OPIEKUNCZE 1 SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIEKUNCZE

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze sprawowane w miejscu zamieszkania podopiecznych
z terenu Gminy Ustka pobrano w wysokosci 19.035.36 zl. Odplatno$¢ jest naliczana
1 pobierana na podstawie miesi¢cznych kart pracy opiekunek oraz zgodnie ze stawkami
za godzing ushug zawartymi w Uchwale Nr XXI1.241.2012 Rady Gminy Ustka z dnia
28 wrzesnia 2012 roku, od 1 listopada zgodnie z Uchwatlg Nr X1.116.2015 Rady Gminy Ustka
z dnia 30.09.2015 roku.

Nienaleznie pobrane Swiadczenia za lata poprzednie

W 2017 roku otrzymano i przekazano zwroty z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen
za lata poprzednie oraz odsetki naliczone od tych zwrotoéw: sktadki zdrowotne — 492,16 zi,
swiadczenia wychowawcze — 4.311,80 zt, $wiadczenia rodzinne i1 fundusz alimentacyjny —
22.011,06 zt. Zwrot nienialeznie pobranych §wiadczen przypisanych i zwréconych w danym
roku ksiggowane sg jako zmniejszenia wydatkow.

WYDATKI
DZIAY 852 — POMOC SPOLECZNA
ROZDZIAL 85202 — DOMY POMOCY SPOYECZNEJ

Mieszkancy Gminy kierowani sg do domoéw pomocy spolecznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej. Odptatnos¢ za pobyt ponosi osoba skierowana
1 rodzina tej osoby. W przypadku, kiedy mieszkaniec DPS lub jego rodzina nie wnosza optat
za pobyt, oplaty zastepczo wnosi Gmina (art. 61 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej). Sredni
miesi¢czny pobyt mieszkanca w DPS wynosi ok. 3.500,00zt. W roku 2017 w DPS Kwidzyn
1 DPS Machowino przebywaty 2 osoby. Koszt pobytu podopiecznych w roku 2017 wyniost
21.171.,5371.

ROZDZIAY 85213 - SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE OPLACANE ZA
OSOBY POBIERAJACE NIEKTORE SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ,
NIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA OSOBY UCZESTNICZACE
W ZAJECIACH W CENTRUM INTEGRACJI SPOYECZNEJ

Sktadki za ubezpieczenia zdrowotne zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Osrodek placi
za stalych $wiadczeniobiorcéw, tj. za osoby pobierajace zasitki stale. W 2017 roku
wydatkowano kwote 34.724.11 zl, $wiadczenie finansowane jest w catosci ze $rodkow
budzetu panstwa w ramach przyznanej dotacji.

ROZDZIAY 85214 - ZASIHKI 1 POMOC W NATURZE ORAZ SKIADKI
NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNE [ RENTOWE




Lacznie w 2017 roku wydatkowano kwote 102.498.03 zt, w tym:

- 68.566,22 7t za srodkoéw wilasnych z budzetu Gminy,

- 33.931,81 zt (zasitki okresowe) z dotacji celowej z budzetu panstwa.
Realizowane formy pomocy:

1. wyptacono zasitki celowe na zakup lekéw dla 35 0sob — 3.469,42 zi,

2. wyptacono zasitki z przeznaczeniem na zakup opatu dla 52 rodzin — 14.439,50 zi,

3. pozostate zasitki celowe i1 celowe specjalne z przeznaczeniem na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych — 13.918,68 zl, w tym oplaty za energie elektryczng
i wode, dojazd na leczenie, zakup odziezy, badania SANEPID, zakup drobnego
sprzetu medycznego oraz dowoz dzieci z opiekunami na rehabilitacje itp.

4. oplacano pobyt 2 niepelnosprawnych oséb w zaktadach opiekunczo-leczniczych
(Bytow) 2.369,85 zt,

5. optacono pobyt 3 os6b w Schronisku dla osob bezdomnych w Borowym Mtynie
na kwote 22.972,27 zi,

6. wyptacono zasitki losowe dla 3 rodzin w wysokosci 7.500,00 zi,

optacono positki dla 8 podopiecznych na kwote 3.896,50 zt,

8. wyptacono 139 rodzinom zasitki okresowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
zyciowych podopiecznych w tacznej kwocie 33.931,81 zt, cato$¢ optacono z dotacji
celowej z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan biezacych gmin.

Optacono badania psychiatryczne dla 4-ch mieszkancow Gminy Ustka oraz optacono pomoc
psychologiczng dla 12 podopiecznych Osrodka, na taczng kwote 3.503,21 zt.

Na podstawie art. 7 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1938 ze zm.)
do zadan gminy nalezy wydawanie decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz
ubezpieczeni spetniajacych kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Pracownik socjalny po powzigciu informacji
0 potrzebie przyznania prawa do opieki zdrowotnej, ustala sytuacje dochodowa i majatkowa
swiadczeniobiorcy poprzez przeprowadzenie wywiadu S$rodowiskowego w miejscu
zamieszkania. Po przeprowadzeniu procedury wystawiana jest decyzja administracyjna
potwierdzajagca przyznanie lub odmowe prawa do $wiadczen. Z tej formy $wiadczenia
skorzystato 8 0sob.

W roku 2017 z pomocy spotecznej skorzystaty 473 osoby, 326 rodzin. Podopieczni borykali
si¢ z wieloma problemami powodujacymi ich dysfunkcyjnos$¢. Wickszos$¢ z nich zmagata si¢
z kilkoma problemami jednocze$nie. Najczesciej bylo: to bezrobocie (99 rodzin),
niepetnosprawno$¢ (156 rodzin), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego (282 rodziny), szczegdlnie wsrod rodzin niepelnych
(40 rodzin) i wielodzietnych (47 rodzin).

Pracownicy socjalni rozpoznawali 1 podejmowali dziatania wobec 323 rodzin. W liczbie tej,
oprocz rodzin wobec, ktorych podejmowane byly dziatania pomocowe, znalazly sie
23 rodziny dhuznikéw alimentacyjnych, 46 naduzywajacych alkoholu, przekazano
23 informacje o osobach kierowanych na leczenie przez Gminng Komisj¢ Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, opiniowano 15 rodzin =zastepczych, sporzadzano Kkarty
informacyjne w sprawach przydzialu mieszkan socjalnych (31 kart), sporzadzano wywiady
dla celow $wiadczen rodzinnych w sprawach specjalnych zasitkéw opiekunczych
(50 wywiadow) 1 innych.

Pracownik socjalny na swoim terenie podejmuje dziatania i pracuje z ok. 90 rodzinami,
kilkakrotnie lub czasami kilkanascie razy w roku odwiedzajac ich w miejscu zamieszkania.
Odzwierciedleniem tego jest liczba odwiedzin w §rodowiskach w catym 2017 roku, ktora
wynosi 3030.

W opisywanym okresie 2017 roku, 4 pracownikdéw socjalnych sporzadzitlo ogdtem 918
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wywiadow $Srodowiskowych. Wydano 1176 decyzji oraz 31 decyzji odmownych, gltéwnie
z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego oraz brak wspoipracy z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji, szczegdlnie w okresie lata.

Jednym z gléwnych zadan gminy w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej. Praca socjalna dotyczy niemal kazdej rodziny zglaszajacej si¢ po pomoc
do Osrodka. Jest to jedna z bardzo waznych i1 pracochtonnych form pomocy, polegajaca
przede wszystkim w u$wiadomieniu klientowi, ze pracownik socjalny chce i moze pomdc,
pod warunkiem, ze klient zaangazuje si¢ w proces zmian. Pracownicy socjalni wptywaja na
zmiang zycia indywidualnych oso6b i rodzin, stuza pomoca w przypadkach naglych sytuacji
kryzysowych, jak 1 rozwigzuja codzienne, osobiste problemy. Pracownik socjalny cz¢sto petni
funkcje ,,pogotowia ratunkowego” bedac po czesci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
pielegniarka, doradcg czy po prostu cierpliwym stuchaczem.

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrdcenie utraconej lub ograniczonej zdolnos$ci
samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. To dzialalno$¢ utatwiajaca jednostkom,
grupom, $rodowiskom adaptacj¢ w zmieniajacych si¢ warunkach zycia. Jej ostatecznym
celem jest umozliwienie osobom i rodzinom kierowania wiasnym postegpowaniem oraz
zdobycie niezalezno$ci w zabezpieczeniu warunkow niezbednych dla realizacji egzystencji
godnej cztowieka. Aby osiggnac efekty nalezy podja¢ wspotprace z réznymi w zaleznosci
od potrzeb, instytucjami, np. Komisariatem Policji, Sadem Rodzinnym, Szkotami,
placowkami stuzby zdrowia, Poradnig Pedagogiczno — Psychologiczng, Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych, Rejonowym Urzedem Pracy w Stupsku Filia w Ustce i innymi.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym
opracowuje si¢ ocen¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz formuluje cele, ktore ma osiggnaé
osoba lub rodzina dla przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej. W roku 2017 zawarto
19 kontraktéw socjalnych.

Pracownicy socjalni podejmowali réwniez dziatania w kierunku znalezienia pracy
podopiecznym. Dzigki wzmozonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, poprzez
aktywizowanie klientow do szukania pracy, wypelnianie kart aktywnos$ci zawodowej,
utrzymywania statego kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy w Stupsku oraz rozmowom
z pracodawcami udalo si¢ wielu podopiecznym podja¢ zatrudnienie. Od kwietnia
do pazdziernika Od kwietnia do pazdziernika 2017 roku we wspolpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy zorganizowano i zrealizowano prace spoteczno uzyteczne, z ktérych
skorzystato 10 0séb bezrobotnych.

Pracownik socjalny czesto pomagal, a wrgcz sam podejmowat dziatania w kierunku
kompletowania dokumentéw w celu uzyskania przez podopiecznego zasitku pielggnacyjnego,
dodatku mieszkaniowego, §wiadczen rodzinnych, ustalenia prawa do emerytury czy renty.
Uzyskanie tych dokumentéw pomogly podopiecznym w otrzymaniu prawa do wlasnego lub
dodatkowego dochodu.

Szczegdlnie waznym zadaniem s3 dziatania zwigzane z sytuacja kryzysowa naszych
podopiecznych. Sg to dziatania skierowane gtownie do osob obtoznie chorych, samotnych,
po wypadkach, niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Osoby takie po skompletowaniu
wielu dokumentow zostali skierowani na Oddzial Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego.
W roku 2017 do ww placowek skierowano 2 osoby. Do Domu Pomocy Spolecznej
skierowano 2 osoby.

Sytuacje kryzysowe dotycza réwniez zdarzen losowych. W ciagu roku w 3-ch rodzinach
miaty miejsce zdarzenia losowe, byt to pozar budynkéw mieszkalnych lub gospodarczych.
Pracownicy organizujg wszechstronng pomoc dla tych rodzin. Oprécz pomocy finansowej
podejmuja dziatania w kierunku zorganizowania pomocy rzeczowej w postaci wyposazenia
domu, zabezpieczenia w niezbgdny sprzet, odziez, zywno$¢. Nawigzujemy kontakty
z przedsigbiorcami, szukamy wsparcia w roznej formie.



Wsparcie i pomoc seniorom to wazne zadanie, ktdre realizujemy. Na terenie gminy Ustka
zamieszkatych jest 992 osoby powyzej 65 roku zycia. Pracownicy socjalni starajg sie
odwiedza¢ osoby starsze, samotne, szczegdlnie w okresie zimowym. Dbamy glownie
w zakresie zakupu niezbednych lekow i1 zabezpieczenia w opal na okres zimy. Osoby
wspomagamy pomoca rzeczowa zywno$ciowa, ktéra pozyskujemy z Banku Zywnosci lub
wlasnym staraniem ze zbidrek publicznych. Odwiedzamy réwniez kombatantow 1 pomagamy
w uzyskaniu pomocy finansowej z Urzedu ds Kombatantow i Osob Represjonowanych.
Osoby starsze, niepelnosprawne korzystaja z pomocy ustugowej, ustug opiekunczych
$wiadczonych przez opiekunki domowe w zakresie podstawowych czynnos$ci gospodarczych
1 opiekunczych. W grudniu 2017 roku Rada Gminy Ustka podjeta Uchwale w sprawie
wprowadzenia Karty Seniora Gminy Ustka. Dzialania te wspomoga zycie senioroOw
korzystajacych z réznych dziedzin codziennego zycia. Pracownicy zorganizowali dla oséb
starszych akcje promocyjng dotyczaca wytudzania pieniedzy przez oszustow, przedstawiono
zasady kontaktu z obcg osobg. Pracownicy socjalni przekazywali ulotki seniorom z terenu
naszej gminy.

W zakresie ochrony zdrowia Os$rodek dwukrotnie w 2017 roku przeprowadzat akcje
informacyjng dotyczaca poszerzenia wiedzy mieszkancow nt. gruzlicy. Powyzsze
przeprowadzono w zwigzku z przypadkami pojawiania si¢ tej choroby na terenie gminy.
Pracownicy Os$rodka w tej sprawie kontaktowali si¢ ze Stacja Sanepidu w Shupsku oraz
stuzbami zdrowia. Z przygotowanej ulotki mozna bylo si¢ dowiedzie¢ jak wczes$nie wykryc
chorobg, co zrobi¢ i gdzie uzyska¢ pomoc.

Niezmiernie wazne dziatania jakie podejmujemy w tut. Osrodku to jest wsparcie dla dzieci.
Pracownicy socjalni doktadaja wszelkich staran aby wszystkie dzieci, ktére wymagaja
wsparcia w zakresie dozywiania, korzystaly z tej formy pomocy. W tym zakresie
nawigzujemy S$cisty kontakt ze szkotami, pedagogami, dyrektorami szkét. Ponadto
pracownicy socjalni, bedac w terenie w $rodowiskach podopiecznych przypominaja
o zlozeniu wniosku na wyprawke szkolng, stypendium, pomagaja w kompletowaniu
dokumentow. Corocznie w miesigcu wrzesniu, pazdzierniku dbajg i podejmuja dziatania
w kierunku wyposazenia dzieci do szkot w podreczniki, artykuly szkolne. W okresie wakacji
letnich 1 zimowych dofinansowujemy wypoczynek dzieci na koloniach i zimowiskach.
W roku 2017 Osrodek otrzymat 8 miejsc dla dzieci z terenu Gminy Ustka na wypoczynek
letni. Kolonie letnie organizowane i1 finansowane sg w catosci przez Kuratorium Os$wiaty
w Gdansku. Do wyjazdu kwalifikowane byly dzieci z rodzin gdzie wsparcie to byto jak
najbardziej zasadne. Dbamy réwniez o dzieci niepetnosprawne, ktéore wspomagamy
w dojazdach do placowek stuzby zdrowia, zakupach sprzgtu rehabilitacyjnego, organizujemy
dla nich specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Szukamy organizacji
pozarzadowych, ktore moga przyj$¢ im z pomoca. Dziatajace przy Osrodku Stowarzyszenie
»Pomocy Bene — Vita” jako organizacja pozytku publicznego organizuje akcje zbiorki 1%
na rzecz niepetnosprawnych dzieci z naszego terenu. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy
0 pomocy panstwa w zakresie wychowywania dzieci w tut. Osrodku odnotowano znaczny
spadek liczby rodzin z dzieémi korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Swiadczenia
500+ to w niektérych przypadkach $cista praca pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny.
W trakcie wizyt srodowiskowych wspolnie z rodzinami omawiane sg planowane wydatki.
Niezbedny jest nadzow w kierunku wiasciwego wydatkowania otrzymanych $rodkow,
szczegollnie w rodzinach, gdzie wyplaty pobierane sg w znacznych wysoko$ciach (najwyzsza
miesigczna wyptata - 3.000,00 zt). Szczegdlnym nadzorem objetych byto 5 rodzin, gdzie
zachodzila obawa marnotrawstwa 1 zlego gospodarowania zasobami finansowymi.
W rodzinach tych $rodki finansowe sg zagospodarowane przy czynnym udziale rodziny
1 asystenta rodziny lub pracownika socjalnego. W pazdzierniku i listopadzie 2017 roku
zorganizowano zajecia dla 11 rodzin pn. "Szkota rodzica". Zaj¢cia prowadzone byly przez



psychologa. Rodziny majace problemy wychowawcze z dzieémi otrzymaly nizebedna wiedzg
jak funkcjonowac, jak rozwigzywac problemy, gdzie uzyska¢ pomoc w tym zakresie. Osrodek
przygotowal réwniez akcj¢ informacyjng (ulotki, plakaty) dot. $wiadomego planowania
macierzynstwa, aby zycie byto wyborem a nie przypadkiem.

W zwigzku z wieloma dziataniami prowadzonymi przez tut. Osrodek i inne instytucje gminne
dziatajace na rzecz rodziny, w miesigcu pazdzierniku zgloszono gming do Programu Gmina
wspierajaca rodzing, ktéry trwal do kwietnia 2017 roku. Pracownicy Osrodka przekazuja
wszelkie inicjatywy i1 informacje dotyczace rodziny jakie realizowane sg na naszym terenie.
Wiele pracy poswigconej zostalo na dzialania zwigzane z pracg na rzecz oséb i rodzin
uwiktanych w problem naduzywania alkoholu, a co za tym idzie czesto przemoc. Praca
z rodzinami jest bardzo pracochionna, gdyz wymaga czasu i wielu réznorodnych dziatan.
Praca skierowana do osob i rodzin, w ktorych wystepowat problem alkoholu, to bardzo wiele
réznorodnych dziatan, podejmowanych przez pracownikow socjalnych. I tak, skierowano
25 o0s6b do punktu interwencji kryzysowej dzialajagcego w Urzedzie Gminy Ustka, udzielono
10 podopiecznym pomocy w znalezieniu pracy w ramach prac spotecznie — uzytecznych,
wspolnie z funkcjonariuszami  Policji podejmowano 24 interwencje, wspoOlnie
z kuratorami spotecznymi przeprowadzono 32 interwencje w $rodowiskach podopiecznych,
8 o0sob skierowano na leczenie do Osrodkow Terapii Uzaleznien na terenie powiatu,
skontaktowano 31 o0s6b i umodwiono na wizyty w Poradni Zdrowia Psychicznego
w Stupsku, przestano 10 wnioskéw do Sadu Rejonowego w Stupsku o objecie dozorem
kuratora rodziny podopiecznych tut. Osrodka, sprawy dotyczyly gldwnie ochrony praw
dzieci, motywowano 32 osoby do uczestnictwa w grupach wsparcia dla os6b uzaleznionych
1 wspotuzaleznionych od alkoholu, z czego monitorowano u 14 podopiecznych uczestnictwo
w tych grupach.

W zwigzku z ,,Gminnym programem przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie”, ktory funkcjonuje przyjety Uchwalag Rady Gminy w Ustce,
w Osrodku dziata Gminny Zespdt Interdyscyplinarny. W sktad Zespotu wchodza stuzby
policji, sadu, o$wiaty, stuzby zdrowia, urzedu gminy i osrodka pomocy. W roku 2017 Zespot
rozpatrywal 16 spraw zwigzanych z wystepujaca przemoca w rodzinie w $rodowiskach
z terenu Gminy Ustka. Dziatanie Zespotu, jak 1 grup roboczych pracujacych bezposrednio
w $Srodowisku, daje szans¢ stworzenia jednolitej strategii wsparcia oraz zdecydowanego
podniesienia skutecznos$ci udzielanej pomocy w srodowiskach doswiadczajacych przemocy.
Taka koordynacja i wspotdziatanie jest niezmiernie wazne dla rozwigzywania wielu spraw.
W roku 2017 Zesp6t obradowat 4 razy, natomiast grupy robocze spotykaty si¢ 38 razy. Zespot
przeprowadzit akcj¢ informacyjng Stop przemocy!.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, Osrodek ponosi
czesciowe koszty pobytu dzieci w placowkach.

W roku 2017, 23-ro dzieci z naszego terenu przebywa w pieczy zastgpczej, w tym 17-cie
w Domach Dziecka. Pracownicy socjalni brali udziat w corocznej analizie sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy tj. rodzinach zastgpczych oraz placowkach opiekunczych. Spotkania
odbywaty sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku jak tez w siedzibie
Centrum Administracyjne Doméw dla Dzieci w Ustce. Glownym celem spotkan byto
wypracowanie planu pomocy i okre§lenie mozliwos$ci dalszego rozwoju dzieci.

W ramach realizacji Programu ochrony zdrowia psychicznego dla gminy Ustka przygotowano
analize 1 okre§lono szczegdétowo mozliwosci skorzystania z pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego mieszkancow. Informacje te udost¢pniono na stronie internetowej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustce. Ponadto z pomocy w zakresie porad psychologicznych
mozna bylo skorzysta¢ w Osrodku umawiajgc si¢ na spotkanie z psychologiem. Takie
spotkania (nie jednorazowe) zorganizowano dla 9 o0sob. Psycholog pomaga
w przezwyciezeniu trudnych sytuacji w jakich znalazty si¢ osoby. Tut. Osrodek zorganizowat



kampani¢ informacyjna dotyczaca zdrowia psychicznego. W sporzadzonych ulotkach
1 plakatach mozna bylo zapozna¢ si¢ jak dba¢ o zdrowie psychiczne, gdzie uzyska¢ pomoc.

W okresie zimy i zagrozeniem szczegoOlnie dla osob bezdomnych, niepelosprawnych,
samotnych pracownicy O$rodka podejmowali dziatania majace na celu zminimalizowanie
zagrozen. W schronisku dla oséb bezdomnych w réznych okresach 2017 roku przebywato
7 os6b. Pracownicy socjalni monitorowali rowniez zabezpieczenie w opal srodowiska oséb
w podesztym wieku. monitorowano, szczegdlnie okresie zimy i wystepujacych mrozow,
miejsca pobytu zdiagnozowanych 4 oséb bezdomnych, naduzywajacych alkohol, ktére nie
wyrazity zgody na pobyt w Noclegowni, a przebywaty na terenie Gminy Ustka. Kontrole
zagrozonych S$rodowisk realizowano wspolnie z funkcjonariuszami Policji lub Strazy
Gminnej, monitorowano 9 srodowisk.

W roku 2015 uchwalg Rady Gminy Ustka zostal przyjety program Gminnej Karty Duzej
Rodziny. Program zakladal okreslony system znizek dla rodzin z dzie¢mi (od 3-ki dzieci).
Tut. Osrodek nawigzal kontakt z partnerami (36 podmiotow), ktorzy podpisujac porozumienie
okreslili zakres znizek dla rodzin wielodzietnych. Program cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem. Do konca 2017 roku korzystaty z niego 113 rodziny, wydano 654 karty.
Pod koniec roku 2016 zostat wprowadzony Rozporzadzeniem Rady Ministrow Ogo6lnopolski
Program Karty Duzej Rodziny i okreslony zostat system znizek dla rodzin wielodzietnych.
Tut. O$rodek realizuje program na naszym terenie. Z tej formy pomocy skorzystaty
82 rodziny, wydano 429 kart.

Osrodek nawigzat wspotprace ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Gardnie Wielkiej.
Dzialania, ktére sg tam podejmowane przeznaczone s3 dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi. Pracownicy socjalni zmotywowali 5 oséb, podopiecznych Os$rodka, ktorzy
uczestnicza w organizowanych zajgciach.

W ramach pomocy zywnoséciowej Stupski Banku Zywnoéci przekazywal Osrodkowi zywno$¢
dla podopiecznych, w postaci maki, kaszy, cukru, makaronu, mleka, sera topionego. Zywnosé
otrzymywali$my w ramach programu unijnego Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa.
W roku 2017 otrzymalismy 19.899 kg zywnosci, ktorg rozdzielono dla 250 rodzin.
Podopieczni co miesigc otrzymywali zywno$¢ w okreslonych ilosciach na kazda osobe
w rodzinie. W ramach zawartej z Bankiem Zywnos$ci umowy tut. Osrodek zorganizowal
11 spotkan, zaje¢ dla 86 podopiecznych korzystajacych z pomocy zywnosciowej. W ramach
tych zaje¢ osoby dowiedziaty si¢ jak nie marnowacé zywnosci, jak zdrowo odzywiaé sig.
Najwickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajecia kulinarne.

3-krotnie w ciggu roku pracownicy wzigli udziat w organizowaniu zbiorek zywnosci
w lokalnych sklepach spozywczych — Biedronka, Polo Market, Netto, Inter Marche. Zebrana
zywno$¢ — 1170 kg rozdzielono 149 podopiecznym Osrodka, gtownie osobom starszym,
niepetnosprawnym, rodzinom wielodzietnym, niepetnym.

Ponadto w ramach wspotpracy z Bankiem Zywnoéci pozyskano takie towary jak: stodycze,
napoje, konserwy rybne, ktore rdbwniez zostaly przekazane podopiecznym.

Przez caly rok, szczegdlnie w okresach przedswigtecznych, nawigzujemy kontakty
z miejscowymi przedsiebiorcami w celu uzyskania wsparcia rzeczowego (odziez, zabawki,
obuwie, sprzet AGD, zywnos$¢) dla naszych podopiecznych, pomoc otrzymujemy gléwnie
od przedsigbiorstw rybnych, hurtowni, Caritas, osrodkéw wypoczynkowych. Pomoc ta jest
chetnie przyjmowana przez podopiecznych. W zwigzku ze zblizajacym si¢ okresem $§wiagt
Bozego Narodzenia w Os$rodku realizowana jest szeroka akcja pomocy $wiateczne;j.
W ramach spolecznej akcji Zbiorki Bozonarodzeniowej prowadzonej przez Stowarzyszenie
Lagiernikéw Zotierzy AK Wojt Gminy Ustka i pracownicy Osrodka przekazali 30 paczek
swiagtecznych dla polskich dzieci z ubogich rodzin i dzieci z doméw dziecka mieszkajacych
na terenie Grodzienszczyzny i Wilenszczyzny. Potrzebujace rodziny, jak co roku, objete
sa rowniez pomoca w formie paczek zywno$ciowych. Z zebranych, w ramach Swiatecznej



zbidrki zywnosci, artykutéw sporzadzono i rozdano 90 paczek. Jak co roku niektére rodziny
zostaly objete pomocg w ramach akcji Szlachetna Paczka, 13 rodzin otrzymato pomoc
zywnosciowa 1 rzeczowa, w tym kuchenke gazowsa, komplety poscieli i artykuly
gospodarstwa domowego. Oosoba prywatna dokonata zakupu prezentow $wiatecznych dla
3 rodzin na kwote¢ 4.500,00 zt.

W zwigzku z ogromnymi zniszczeniami jakie mialy miejsce na terenach dotknigtych
nawalnicami w okresie jesieni 2017 roku tut. Osrodek wlaczyt si¢ w akcje niesienia pomocy
osobom poszkodowanym. I tak pracownicy Osrodka zorganizowali niezbedna pomoc,
zgodnie z oczekiwaniem gminy Parchowo, w formie przekazania pozyskanych od lokalnych
przedsigbiorcow plandek przeciwdeszczowych, ubran oraz r¢kawic roboczych.

Pracownicy Os$rodka podejmuja tez dziatania w ramach Stowarzyszenia ,,Pomocy Bene —
Vita”. Nawigzujg rowniez kontakty z innymi organizacjami, ktére dzialaja m. in. na rzecz
naszych mieszkancéw, np. Ustecki Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Pracownicy Osrodka biorg czynny udzial i angazujg si¢ przy realizowanych projektach: i tak:

1. W dniu 27 lipca 2017 roku Wojt Gminy Ustka podpisata zgod¢ na udzial
W monitoringu, realizowanym w ramach projektu pn. "Monitoring dziatan jednostek
administracji rzadowej i samorzadowej w wojewodztwie pomorskim w konteks$cie
realizacji praw 0soOb z niepelnosprawnosciami". W ramach projektu ustalone zostang
obszary przestrzeni zycia publicznego, ktére wymagaja dostosowania lub
wprowadzenia zmian w zakresie praw 0sob z niepetnosprawnosciami na terenie gminy
Ustka. Projekt trwa do marca 2019 roku.

2. W dniu 09 sierpnia 2017 roku Wojt Gminy Ustka podpisata umowe partnerska na
rzecz realizacji Projektu pn. "Srebrna sie¢" w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020 w ramach Poddziatania
6.2.2. Rozwoj ustug spotecznych. Projekt realizowany bedzie w partnerstwie z 10-ma
partnerami powiatu stupskiego, gming wiodacg jest gmina Kobylnica. W ramach
Projektu wdrozony zostanie system powszechnej teleopieki tzw. bransoletek zycia,
udostepniona rehabilitacja, kursy I pomocy, szeroki wachlarz ustug dla oséb
niepetnosprawnych, starszych, chorych. Planuje si¢ udziat 30 oséb z terenu naszej
gminy. Projekt uzyskat dofinansowanie.

3. Tut. O$rodek realizuje w partnerstwie z Caritas Ledowo projekt Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020 w ramach
dziatania 6.1 Aktywna Integracja poddziatanie 6.1.2 Aktywizacja spoteczno —
zawodowa. W projekcie z naszego terenu uczestniczy docelowo 10 0s6b
bezrobotnych, niepelnosprawnych. Trwa rekrutacja do projektu. Dzialania na rzecz
beneficjentow dotycza wszechstronnego wsparcia, udzialu w stazach, szkoleniach
1 przekwalifikowaniach zawodowych.

4. W zwigzku z propozycja udzialu w projekcie w ramach dziatania 3.1 Dziatania
szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych Program Operacyjny Polska
Cyfrowa na lata 2014 — 2020 zlozong przez Fundacj¢ Rozwoju Edukacji
Elektronicznej podpisano porozumienie o wspdlpracy Fundacji z Gming Ustka.
Porozumienie dotyczy udziatu gminnych seniorow w zajeciach z zakresu podstawowe;j
obslugi komputera oraz uzywania urzadzen mobilnych takie jak tablety. Pracownicy
socjalni analizowali mozliwos$¢ udziatu w projekcie grupy 20 — 30 senioroOw z naszego
terenu. Projekt realizowany bedzie w 2018 roku.

Pracownicy Osrodka, aby prawidlowo wypelia¢ swoje zadania w ciaggu roku poglebiaja
swoja wiedze uczestniczac w réznych spotkaniach, kursach, szkoleniach.

ROZDZIAL 85215 - DODATKI MIESZKANIOWE




Wyptacano dla 11 rodzin dodatki mieszkaniowe na kwote 15.530,03 zl, ktore przekazywane
byty na rachunki bankowe zarzadcéw lokali: UTBS Wspdlnota Mieszkaniowa ,,Zapadte5”,
Urzad Gminy Ustka, PKP SA, Zaktad Ustug Wodnych oraz osobom indywidualnym.

ROZDZIAY 85216 - ZASI1 KI STALE

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej tut. Osrodek ustala prawo, przyznaje 1 wyptaca zasitki
state — aktualna wysoko$¢ $wiadczenia 604,00 zl. Przyshuguja one podopiecznym
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (znacznym lub umiarkowanym) lub
podopiecznym z tytutu wieku, ktérzy nie posiadajg wlasnych §wiadczen. Pomoc przyznano
83 osobom. Zasitki wyptacono na kwot¢ 397.185,37 zt, w tym dla 0s6b samotnych na kwotg
383.665,70 zt, dla 0s6b pozostajacych w rodzinie na kwote 13.519,67 zt. Zasitki finansowane
sg w catos$ci z budzetu panstwa w ramach dotacji.

ROZDZIAL 85219 - OSRODKI POMOCY SPO¥.ECZNEJ

Srodki na utrzymanie O$rodek otrzymuje z budzetu gminy Ustka oraz z budzetu panstwa
w formie dotacji celowej (18,5% catos$ci wydatkow) na realizacj¢ zadan biezacych gmin.
Wydatki na utrzymanie Osrodka w 2017 r. Wyniosty 724.908.83 zi. Okreslong kwote
wydatkowano na: wynagrodzenia pracownikow wraz z pochodnymi, odpisy socjalne, umowy
zlecenia, na obstuge informatyczng, paliwo do samochodu, optaty za utrzymanie pomieszczen
Osrodka zgodnie z zawartg umowa z Urzedem Gminy, oplaty za uzytkowane programow
komputerowych, przesytki skredytowane, ustugi telefonii stacjonarnej 1 komorkowe;,
delegacje stuzbowe oraz szkolenia pracownikow, ubezpieczenie majatku Osrodka i inne.

ROZDZIAL 85228 - USEUGI OPIEKUNCZE 1 SPECJALISTYCZNE USLUGI
OPIEKUNCZE

Pomoc ustugowa w 2017 roku $wiadczyly 4 opiekunki zatrudnione w GOPS Ustka
w ramach uméw o prace¢ oraz okresowo 4 opiekunki zatrudnione w ramach umowy-zlecenia.
Opieka objeto 38 os6b wymagajacych wsparcia osoby drugiej.

Na obstuge ustug opiekunczych w 2017 roku wydatkowano tacznie 199.709.84 zt, w tym
wynagrodzenia osobowe pracownikOw wraz z pochodnymi, odpisy socjalne, badania
okresowe pracownikow.

ROZDZIAL 85230 - POZOSTALA DZIALALNOSC - DOZY WIANIE

Srodki na realizacj¢ Uchwaly Rady Ministrow ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
otrzymywane s3 z budzetu gminy — w wysoko$ci 40% calosci wydatkow oraz z dotacji
celowej z budzetu panstwa (§ 2030) — w wysokosci 60% catosci wydatkéw. Dopuszcza si¢
w szczegOlnych sytuacjach udzial Gminy nie mniej niz 20%. Udziat finansowy Gminy Ustka
w realizacji zadania wynosi 20%. W ramach ustawy finansowane jest dozywianie w szkotach,
w rodzinach, gdzie dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego ustawy o pomocy
spoteczne;.
W 2017 roku z przeznaczeniem na dozywianie wydatkowano 206.759.03 zt (w tym:
41.759,03 zt ze $rodkdw z budzetu Gminy — 20,2%, 165.000,00 zt z dotacji celowe;j
z budzetu panstwa — 79,8%), w tym:

- na dozywianie dzieci w szkotach dla 188 dzieci - 120.902,88zt

- na positki dla podopiecznych niepelnosprawnych dla 12 oséb - 13.016,15zt



- na zasitki celowe na dozywianie dla 161 rodzin - 72.840,00zt.

DZIAY 853 — EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
ROZDZIAL 85395 — POZOSTAEA DZIALALNOSC "NOWA SZANSA"

Od marca 2017r. Caritas Ordynariatu Polowego Wojska Polskiego w Ledowie rozpoczat
realizacj¢ projektu w ramach Dziatania 06.01. Aktywna Integracja Regionalnego
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego — Poddziatanie 06.01.02.Aktywizacja Spoteczno-
zawodowa - ,NOWA SZANSA”. Projekt realizowany bedzie w latach 2017-2018, a celem
projektu jest zwigkszenie zatrudnienia o0sOb dotknietych ubostwem 1 wykluczeniem
spotecznym. Jednym z czterech Partnerow Caritasu jest Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Ustce. Projekt finansowany jest wylacznie z dotacji z budzetu panstwa (9) — 89,4737% oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego z Unii Europejskiej (7) — 10,5263%, Gmina nie wnosi
wktadu wtasnego.

W 2017 proces rekrutacji przeszto 6 oséb z terenu Gminy Ustka, w ramach ktérego, odbyto
si¢ spotkanie informacyjne oraz wypetiono dokumentacje projektu. Nastepnie osoby te
uczestniczyly w 2-tygodniowych warsztatach w zakresie aktywizacji spotecznej. 1 osoba
rozpoczeta odbywanie stazu zawodowego.

W 2017 roku wydatkowano 2.261,53 zl, w tym: wynagrodzenia osobowe — 1.890,00 zi,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne — 325,47 zl, skladki na Fundusz Pracy — 41,90 zi,
prowizja za zrealizowane przelewy bankowe — 4,16 zt.

DZIAY 854 — EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
ROZDZIAL 85415 - POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW O CHARAKTERZE
SOCJALNYM

Na zadanie wydatkowano kwote 96.254.69zt, w tym:

- §rodki z budzetu Gminy - 29.323,69 z1 /30,5%

- dotacja z budzetu panstwa - 66.931,00 zt /69,5%
GOPS przejat realizacje zadania od wrzesnia 2016r. Z dniem 27 wrze$nia 2016r. Rada Gminy
Ustka Uchwalg Nr XX1.262.2016 z dnia 26 sierpnia 2016r. upowaznita kierownika GOPS
do prowadzenia postgpowania w sprawach przyznawania uczniom $wiadczen pomocy
materialnej o chrakakterze socjalnym. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku
pomoca objeto 88 uczniow, w tym 51 ucznéw szkédt podstawowych, 22 uczniéw gimnazjum,
15 ucznidow szkot ponadgimnazjalnych. Pomoc realizowana byta zgodnie z regulaminem
udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
gminy Ustka, ktory przyjety zostal uchwata Rady Gminy Ustka Nr XX1.261.2016 z dnia
26 sierpnia 2016 roku.

DZIAL 855 - RODZINA
ROZDZIAL 85504 - WSPIERANIE RODZINY

Asystent rodziny zatrudniany jest w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 697
ze zm.). Art. 3 ust. 1 ww. ustawy cyt. ,,Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej, ...., spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach
administracji rzadowej.”

Art. 17 ust. 1 cyt. ,,Asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy...”.
W roku 2017 asystent rodziny pracowat, na wniosek pracownika socjalnego z 17 rodzinami



(narastajaco, jednorazowo nie wiecej niz 15), tj. z miejscowosci Objazda — 3 rodziny, Zaleskie
— 2 rodziny, Duninowo — 3 rodziny, Golecino — 2 rodziny, Osieki Stupskie, Wytowno,
Starkowo, Machowino, Gabino, Dominek, Wodnica po | rodzinie. Byly to rodziny, gdzie
wystepowato realne zagrozenie zabrania dzieci, jak tez bylo to w sytuacjach, gdzie rodziny
nie radzily sobie z wystepujacymi problemami, rodziny niezaradne zyciowo, szczegolnie
uwiktane w problemy zwigzane z wychowaniem dzieci lub zapewnieniem im opieki
zdrowotnej. W rodzinach tych dziatania podejmowal rowniez psycholog.

W 2017 roku wydatkowano na ten cel tacznie kwote 42.900,83 zt, w tym 8.323,00 zt dotacja
z budzetu panstwa, 16.877,00 zt z Funduszu Pracy (w tym na wynagrodzenie pracownika,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy, badania pracownika, odpisy socjalne,
ekwiwalent za uzywanie prywatnego samochodu na potrzeby stuzbowe, optata za telefoni¢
komorkowa, ustugi psychologa).

ROZDZIAL 85508 — RODZINY ZASTEPCZE

01 stycznia 2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 697 ze zm.), ktora natozyta na gminy
nowe zadania, mi¢dzy innymi w postaci wspotfinansowania kosztoéw pobytu dziecka
z terenu danej gminy w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych, rodzinnych domach
dziecka 1 rodzinach zastepczych.
Art. 191 ustawy okresla jaka cze$¢ wydatkow ponosi Gmina: w pierwszym roku pobytu
dziecka — 10% wydatkoéw na opieke 1 wychowanie dziecka, w drugim roku — 30%, w trzecim
1 nastepnych — 50%. Wysokos¢ catkowitych kosztow utrzymania dziecka w spokrewnionej
rodzinie zast¢pczej wynosi nie mniej niz 660,00 zi, natomiast w zawodowej rodzinie
zastgpczej — 1.000,00 zt (koszt wzrosnie o 200,00zt w przypadku dziecka
niepetnosprawnego). Natomiast koszt pobytu w placowce opiekunczo-wychowawczej wynosi
od 2.900,00 zt do 5.000,00 zt.
W roku 2017 roku, 23 - je dzieci przebywalo w pieczy zastepczej, w tym 17-ro w Centrum
Administracyjne Doméw dla Dzieci w Ustce, 6-ro w spokrewnionych rodzinach zastepczych.
Lacznie na ten cel wydatkowano kwote 125.051.18 zt., w tym:
1. 3-je dzieci z Dominka w placodwce, optata w wysokosci 50% peinej odptatnosci, 1-no
dziecko opuscito placowke w trakcie roku,
2. 1-no dziecko z P¢plina w placowce, oplata w wysokosci 50% pelnej odptatnosci,
3. 2-je dzieci z Zaleskich w spokrewnionej rodzinie zastepczej, optata w wysokosci 50%
peinej odptatnosci,
4. 3-je dzieci z Zaleskich w placowce, optata w wysokosci 30% petnej odptatnosci,
1-no dziecko z Przewloki w spokrewnionej rodzinie zastepczej, optata w wysokosci
50% pelnej odplatnoscei,
6. 2-je dzieci z Ledowa w spokrewnionej rodzinie zastgpczej, optata w wysokosci 30%
pelnej odptatnosci,
7. 1-no dziecko z Dg¢biny w placowce (w trakcie roku w spokrewnionej rodzinie
zastepczej), optata w wysokosci 10% petnej odptatnosci,
8. 5-ro dzieci z Objazdy w placowce, oplata w wysokosci 30% pelnej odptatnosci,
9. 4-ro dzieci z Objazdy w placéwce (w trakcie roku powrocity do rodziny biologicznej),
optata w wysokos$ci 30% pelnej odptatnosci,
10. I-no dziecko z Machowinka w spokrewnionej rodzinie zastepczej, optata w wysokosci
30% pelnej odptatnosci.

9]

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI



Laczne wydatki na realizowane zadania przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ustce
w roku 2017 wyniosty 10.829.887.49 zi, z tego:

1. srodki wlasne gminy — 1.130.221,39 zt tj. 10,44%,
2. srodki z dotacji na realizacj¢ zadan zleconych 1 wiasnych — 9.699.666,10 zt tj. 89,56%,
w tym $rodki z funduszu pracy (wspieranie rodziny) — 16.877,19 zt.

Osrodek zatrudnia 19 pracownikow (18,5 etatu), w tym 1 kierownik, 4 pracownikow
socjalnych, 1 asystenta rodziny, 1 gléwna ksiegowa, 1 ksiggowo — kadrowa, 3 inspektorow
do $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, pomocy spolecznej, funduszu alimentacyjnego,
KDR, KSGU, dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych, stypendiow i zasitkow szkolnych,
2 pracownikow pomoc administracyjna, 5 opiekunek domowych, 1/2 etatu sprzataczka.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ustce poprzez udzielanie wszechstronnej pomocy

socjalnej, finansowej, wsparcia emocjonalnego, okazujgc szacunek, akceptacje 1 troske

pomagat mieszkancom Gminy Ustka odzyska¢ zaufanie we wiasne mozliwosci oraz wiarg

w mozliwo$¢ wyjscia z sytuacji kryzysowe;.

Pracownicy Os$rodka wykonywali zadania, ktorych celem byto dbanie o to aby:

1. dzieci byty zaopatrzone potrzeby dzieci byly zabezpieczone,

2. seniorzy mieli godne warunki do egzystencji, pomoc opiekuncza dostosowang
do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,

3. osoby niepelnosprawne i osoby chore psychicznie nie byly marginalizowane przez
spoleczenstwo, mialy wiedz¢ i mozliwosci w dostepie do srodkéw pomocowych,

4. osoby bezdomne mialy zabezpieczony byt i szeroka pomoc socjalna,

osoby ubogie, nie ubezpieczone w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia miaty dostep

do $wiadczen zdrowotnych i lekow ratujacych zycie.
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